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Codigo de conducta para proveedores

Como fabricante de chocolate lider en el mercado internacional, Lindt & Spriingli se compromete a lle-
var sus negocios de una forma ética, legal, ecoldgica y socialmente responsable. Y de todo aquel que
mantenga relaciones comerciales con Lindt & Spriingli esperamos que adopte una conducta similar.
Ademas, Lindt & Spriingli procura mejorar constantemente la sostenibilidad de sus productos y ope-
raciones y anima a sus proveedores a que participen en este esfuerzo, adoptando para ello practicas
sostenibles en sus operaciones.

El Cédigo de conducta para proveedores de Lindt & Spriingli (el «Cédigo») establece los requisitos que
esperamos observen nuestros proveedores en cuanto al cumplimiento de leyes y reglamentos, a la co-
rrupcion y al soborno, a las condiciones sociales y laborales, asi como a la proteccién del medio am-
biente. El Cédigo se rige por nuestro compromiso de respetar los derechos humanos, como se describe
en nuestra Politica de Derechos Humanos, que se rige, a su vez, por los Principios Rectores sobre las
Empresas y los Derechos Humanos de las Naciones Unidas; la Carta Internacional de Derechos Hu-
manos; la Declaracion sobre los Principios y Derechos fundamentales en el Trabajo y las principales
Normas de Trabajo Internacionales de la Organizacién Internacional del Trabajo (ILO, por sus siglas
en inglés); las Directrices para las Empresas Multinacionales de la Organizacion para la Cooperacion
y el Desarrollo Econdmicos (OECD, por su siglas en inglés); y los principios del Pacto global de las
Naciones Unidas. Esperamos que nuestros proveedores se comprometan a respetar los derechos hu-
manos y cumplan con las leyes y normativas locales aplicables, respeten los compromisos de nuestra
Politica de Derechos Humanos y adopten politicas y practicas similares en de sus propias operaciones.

Nuestro objetivo es trabajar con nuestros proveedores a fin de asegurar el pleno cumplimiento de tales
requisitos, pues ellos, a su vez, asumen la responsabilidad de aplicar tanto estos como los procesos ne-
cesarios de debida diligencia con sus propios empleados, agentes, trabajadores temporales, subcontra-
tistas, trabajadores a domicilio, proveedores y subproveedores con los que colaboran en el suministro
de bienes y servicios a Lindt & Spriingli.

Los proveedores deberan observar todas las leyes y reglamentos nacionales e internacionales aplicables,
incluidas las normas del sector y cualquier otro requisito estatutario relevante que impongan las normas
de conducta mas exigentes.

Los proveedores ejerceran su actividad de acuerdo con las normas éticas mas exigentes. Los proveedo-
res observaran todas las leyes y regulaciones nacionales e internacionales aplicables, en particular, las
relacionadas con corrupcién, soborno, antimonopolio y competencia, propiedad intelectual y conflic-
tos de interés.

Contra la corrupcion y el soborno: Los proveedores no intervendran directamente o indirectamente
en actos de corrupcion, extorsion o malversacion ni en ninguna forma de soborno. Esto incluye, aun-
que sin efecto limitativo, prometer, ofrecer, dar o aceptar incentivos monetarios o de otro tipo no ade-
cuados, tales como sobornos, actuaciones comerciales poco razonables, regalos o comisiones ilicitas.
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Antimonopolio y libre competencia: Los proveedores se comprometeran con el principio de libre
competencia y no intervendran en fijaciéon de precios, discriminacién de precios o licitaciones de tipo
colusorio, ni en otras practicas comerciales desleales.

Propiedad intelectual: Los proveedores respetaran la propiedad intelectual de otros. Los proveedores
adoptaran las medidas adecuadas para proteger y guardar la informacion confidencial y de la empresa
o los secretos comerciales de sus socios y utilizaran dicha informacién inicamente para los fines auto-
rizados en los acuerdos contractuales. En caso de subcontratacion, el intercambio de informacién con-
fidencial de Lindt & Spriingli se efectuara exclusivamente con la previa autorizacién de Lindt &Spriin-

gli.
Conflictos de interés: Los proveedores revelaran a Lindt & Spriingli cualquier situacién en la que
pueda haber un conflicto de intereses y debera comunicar a Lindt & Spriingli si un empleado de Lindt

& Spriingli, uno de sus familiares o un amigo puede tener algin tipo de interés en el negocio del pro-
veedor o algtn tipo de vinculo econémico con éL.

Los proveedores reconoceran y se comprometeran con la defensa de los derechos humanos de sus
empleados y los trataran con dignidad y respeto, tal y como lo entiende la comunidad internacional.
Nuestros proveedores respetaran las siguientes normas, con independencia del acuerdo de colabora-
cion que se aplique, ya sea empleo directo, contratacion laboral, subcontratacidn, trabajadores a domi-
cilio o cualquier otra forma.

Empleo libremente elegido: En ningtin caso, los proveedores haran uso de trabajo forzoso, obligatorio
o servidumbre por deudas ni mano de obra involuntaria de prisioneros, ni cualquier otra forma de
esclavitud. El empleo debe ser siempre voluntario.

Prohibicion del trabajo infantil: En ningtn caso, los proveedores utilizaran mano de obra infantil
segun definen el Convenio de la OIT y de las Naciones Unidas o la legislacién nacional, lo que sea mas
riguroso.

Indemnizacion: Los proveedores deberan observar todas las leyes y regulaciones aplicables, asi como
las normas del sector relacionadas con salarios y prestaciones. Los salarios y las prestaciones que se pa-
guen por una semana de trabajo estandar satisfaran al menos los estindares minimos legales o del sec-
tor, u observaran los acuerdos de negociacion colectiva libremente negociados y juridicamente vincu-
lantes, lo que sea superior. Entodo caso, deberdn ser suficientes para satisfacer las necesidades basicas de
los trabajadores y de sus familias. No esta permitido deducir los salarios como medida disciplinaria a
menos que asi lo autorice una ley aplicable o un convenio colectivo negociado libremente y en vigor.

Horario laboral: Los proveedores deberan observar todas las leyes y regulaciones aplicables, asi como
las normas del sector en materia de horario laboral. A menos que las leyes, regulaciones o normas del
sector sean mas restrictivas, por regla general, el maximo de horas de trabajo semanales no podra ser
superior a 48 horas y no podran hacerse mas de 12 horas extraordinarias por semana. Las horas ex-
traordinarias seran voluntarias y a los empleados se les concedera al menos un dia libre por cada pe-
riodo de 7 dias, a menos que se apliquen excepciones definidas en la ley o en un convenio colectivo
libremente negociado.
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Discriminacion cero: Los proveedores respetaran estrictamente todas las leyes y regulaciones aplica-
bles que prohiben la discriminacién en la contratacién y el empleo por motivos de sexo, edad, religion,
opinién politica, afiliacion sindical, discapacidad, condicién de salud, origen nacional o social, orien-
tacion sexual, origen étnico, color o cualquier otra condicién prohibida por la ley.

Acoso, abuso y practicas disciplinarias: Los proveedores no podran cometer abusos fisicos, mentales,
verbales, sexuales o de otro tipo, trato inhumano o degradante, castigos corporales o cualquier forma
de intimidacién. Los proveedores observaran las leyes y regulaciones locales sobre practicas discipli-
narias.

Libertad de asociacidon y negociacion colectiva: Los proveedores respetaran los derechos de los em-
pleados a asociarse y formar sindicatos y a negociar colectivamente. Si los proveedores operan en un
pais donde tales derechos se ven perjudicados por la ley, permitiran a sus empleados elegir libremente
a sus propios representantes, los cuales podran dialogar con el proveedor acerca de las condiciones de
trabajo.

Salud y seguridad: Los proveedores proporcionaran a sus empleados un lugar de trabajo seguro y
saludable en cumplimiento de todas las leyes, regulaciones y normas del sector, especialmente en
cuanto a la seguridad del inmueble, a las condiciones habitacionales, a las instalaciones eléctricas, a la
proteccién de las maquinas y al equipo de proteccidon personal. Los proveedores deberan formar ade-
cuadamente a los trabajadores en todos los aspectos en cuestiones de salud y seguridad y deberan in-
volucrar a los trabajadores en el proceso de identificar y mitigar los riesgos para la salud y la seguridad
de los trabajadores.

Condiciones de trabajo: Los proveedores proporcionaran a sus empleados los medios de trabajo ade-
cuados que, como minimo, garantizaran un acceso razonable a agua potable e instalaciones sanitarias,
seguridad contra incendios, acceso a atencion médica de urgencias, asi como una iluminacién y una
ventilacion adecuadas.

Los proveedores reconocen que la responsabilidad medioambiental es esencial para obtener productos
de gran calidad y se esfuerzan por mejorar constantemente su comportamiento medioambiental. Los
proveedores observaran todas las leyes, regulaciones y normas del sector relacionadas con el medio
ambiente. Asimismo, aplicaran politicas y procedimientos para identificar, prevenir y minimizar los
impactos medioambientales negativos de relevancia. Esto incluye informacion y aprendizaje del per-
sonal correspondiente. Ademas, los proveedores deberan acatar otros requisitos medioambientales es-
pecificos de los productos o servicios prestados a Lindt & Spriingli tal y como se indica no solo en el
disefio y en las especificaciones del producto, sino también en los documentos contractuales.

Sustancias peligrosas: Los proveedores reduciran al minimo el uso de sustancias peligrosas y garanti-
zaran que todas ellas se manipulen, almacenen y se eliminen con seguridad. Los proveedores informa-
ran a los empleados sobre practicas de seguridad relevantes y proporcionaran la adecuada formacién.
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Recursos: Los proveedores reduciran al minimo sus impactos negativos sobre los recursos naturales,
incluyendo el aire, la tierra, los bosques y el agua, y garantizaran el bienestar animal. Los proveedores
optimizaran el consumo de sus recursos, incluyendo las materias primas, el agua y la energia.

Residuos y emisiones: Los proveedores reduciran al minimo la eliminacion de residuos sélidos, de
aguas residuales asi como otras emisiones, a fin de evitar la contaminacién del aire, del agua y del suelo.
Asimismo, deberan esforzarse por minimizar sus emisiones de gases de efecto invernadero.

Los proveedores comunicaran de manera efectiva el contenido de este Coédigo a todos sus empleados,
agentes, subcontratistas, proveedores y subproveedores con los que colaboran en la entrega de bienes
y servicios a Lindt & Spriingli y procederan con la debida diligencia para asegurar su aplicacion.

Los proveedores procederan con la debida diligencia sobre sus subcontratistas, proveedores y subpro-
veedores a fin de verificar el cumplimiento del Cédigo. Porlo tanto, los proveedores evaluaran el riesgo
de posibles infracciones del Cédigo en sus propias cadenas de suministro, que podran incluir granjas
y plantaciones, y aplicaran las medidas adecuadas para controlar el cumplimiento en virtud de dicha
evaluacién de riesgos. Si se detectan casos de incumplimiento, los proveedores adoptaran las medidas
de mejora necesarias o cesaran sus actividades con los subcontratistas, proveedores y subproveedores
si no se logra ninguna mejora.

Los proveedores conservaran la documentacion adecuada para demostrar el camplimiento del Codigo
en sus propias operaciones. También guardaran la documentacion sobre el proceso de debida diligen-
cia en sus propias cadenas de suministro, incluida la produccién agricola. A peticién de Lindt &
Spriingli, los proveedores entregaran a Lindt &Spriingli dicha documentacién asi como cualquier otra
informacion que demuestre el cumplimiento del presente Cddigo.

Los proveedores deberdn realizar evaluaciones internas con regularidad para asegurarse de que cum-
plen el Cédigo. En consecuencia, los proveedores deberan participar en todas las evaluaciones de sos-
tenibilidad que realice Lindt & Spriingli o un tercero al que nombre este. Ademas, Lindt & Spriingli
se reserva el derecho de realizar (o de encargar a un responsable que realice) inspecciones sin previo
aviso de los proveedores y de sus instalaciones para comprobar que cumplen el Codigo.

Los proveedores deberan informar a Lindt & Spriingli si adoptan algun acuerdo con otros socios que
contravenga este requisito; en dicho supuesto, Lindt & Spriingli garantizara que un tercero se ocupe de
la inspeccion para respetar asi los acuerdos pertinentes. Ademas de todos los demas derechos contrac-
tuales de Lindt & Spriingli, el incumplimiento del Cédigo por parte de un proveedor podria ser motivo
para que Lindt & Spriingli abandone la colaboracién con el mismo.
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Los proveedores deberdn animar a sus empleados a denunciar sus inquietudes con respecto a activi-
dades ilegales sin miedo a represalias. Las denuncias se deberan tratar de forma confidencial, a menos
que la ley exija lo contrario. Los proveedores deberan investigar tales denuncias y adoptar medidas
correctivas, si es preciso. Los proveedores informaran a Lindt & Sprungli de cualquier accién legal, in-
vestigacién administrativa o procesamiento que pueda afectar a su rendimiento con respecto a la acti-
vidad de Lindt & Spriingli o que pueda repercutir negativamente en la reputacién del proveedor y de
Lindt &Spriingli.

Si el proveedor o uno de sus trabajadores es testigo de actividades ilegales o sospecha que se estd in-
fringiendo el Cédigo de conducta para proveedores, instamos al proveedor o a su trabajador a denun-
ciar sus inquietudes ante el responsable recurriendo a la Speak Up Line de Lindt & Spriingli. Los pro-
veedores también pueden llamar a la linea de atencion de Speak Up de Lindt & Spriingli (disponible
todos los dias, las 24 horas). Incluye disposiciones para la participacion segura, la confidencialidad, el
anonimato (cuando lo permita la ley) y la presentacién de inquietudes en varios idiomas. Para obtener
mads informacidn, visite

Siun proveedor o uno de sus trabajadores cree que un empleado o un representante de Lindt & Spriingli ha
infringido el Cédigo de conducta empresarial de Lindt & Spriingli o la Politica de Derechos Humanos,
instamos al proveedor o a su trabajador a denunciar sus inquietudes a través de la Speak Up Line,
disponible en

Todos los proveedores de Lindt & Spriingli deberan firmar una declaracién de conformidad a fin de
reconocer y confirmar el cumplimiento de los principios y requisitos de la dltima version transmitida
del Cédigo.

Lindt & Spriingli revisara el presente Codigo periddicamente e introducird las revisiones que considere
oportuno o adecuado. Lindt & Spriingli notificard a sus proveedores cualquier cambio importante, si
bien estos siempre podran consultar la version vigente del Codigo en la pagina web corporativa de
Lindt & Spriingli:
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Declaracion de conformidad

1. Que hemos recibido y tomado buena nota de la versién 2022 del Cédigo de conducta para proveedores de
Lindt & Spriingli (el «Cédigo») y nos comprometemos a cumplir integramente sus principios y requisitos, ade-
mas de las obligaciones que figuran en los contratos de suministro formalizados con Lindt & Spriingli.

2. Que aceptamos que Lindt & Spriingli o un tercero designado por Lindt & Spriingli pueda realizar inspecciones
o auditorias periédicas sin previo aviso en nuestras instalaciones a fin de verificar que cumplimos el Cédigo,
respetando los acuerdos existentes con otros socios a solicitud nuestra.

3. Que comunicaremos de manera efectiva el contenido del Cédigo a nuestros empleados, agentes, subcontratis-
tas, proveedores y subproveedores con los que colaboramos en la entrega de bienesy servicios a Lindt & Spriingli
y procederemos con la debida diligencia para asegurar su aplicacion.

Asimismo, confirmamos que hemos tomado nota de que el cumplimiento del Cédigo es un requisito esencial
para las relaciones comerciales entre Lind & Spriingli y nosotros, en calidad de proveedores de Lindt & Spriingli.

Nombre:

Nombre:

Cargo:

Cargo:

Nombre dela empresa:

Nombre dela empresa:

Direccién de la empresa:

Direccién de la empresa:

Lugar, fecha:

Lugar, fecha:

Firma:

Firma:

La Declaracién de conformidad debera ir firmada por un representante debidamente autorizado de la empresa'y
devolverse al contacto asignado en Lindt & Spriingli en un plazo de 15 dias habiles tras su recepcién.
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