REPORTAGE
GESCHAFTSBERICHT 2010

EINE EINDRUCKLICHE ERFOLGSGESCHICHTE

DIE EROBERUNG DER NEUEN WELT

ALS DIE FIRMENGRUPPE 1987 DEN MARKTEINTRITT WAGTE, WAR DIE MARKE LINDT
NAHEZU UNBEKANNT. HEUTE ZAHLEN LINDT UND GHIRARDELLI ZU
DEN AM SCHNELLSTEN WACHSENDEN SCHOKOLADEMARKEN IN NORDAMERIKA.

Die SQUARES von GHIRARDELLI sind in den ganzen USA tberaus
populdr und in zahlreichen Geschmacksvarianten erhaltlich.

GROSSTER SCHOKOLADEMARKT DER WELT — Die USA
sind mit rund 310 Millionen Einwohnern und einem Ge-
samtschokolademarkt im Wert von USD 18,8 Mrd. die gross-
te Schokoladenation der Welt. Der amerikanische Pro-Kopf-
Schokoladekonsum liegt derzeit bei 5,2 Kilogramm und birgt
noch vielversprechendes Potenzial, insbesondere im noch
unterentwickelten Segment fiir hochwertige Produkte. Die
Unternehmensgruppe Lindt & Spriingli hat diese positiven
Vorzeichen rechtzeitig erkannt und sich inzwischen als der
fihrende Anbieter von Premium-Schokolade etabliert. In
Nordamerika erwirtschafteten die drei Tochtergesellschaf-
ten Lindt & Spriingli (USA) Inc., Lindt & Spriingli (Canada)
Inc. und Ghirardelli Chocolate Company im Jahr 2010 rund
30% des Gesamtumsatzes der Gruppe, was einer Verdoppe-
lung innerhalb der letzten fiinf Jahre entspricht. Damit hat
sich diese Region zum wichtigsten Absatzmarkt der Unter-
nehmensgruppe entwickelt. Seit Jahren sind LINDT und
GHIRARDELLI in den USA die am schnellsten wachsen-
den Schokolademarken und gewinnen kontinuierlich neue
Marktanteile hinzu. Dieser positive Trend verspricht weiter
anzuhalten.

LANGFRISTIGES ENGAGEMENT — Lindt & Spriingli (USA)
Inc. wurde 1987 iiber die bereits 1925 gegriindete Firma wie-
der aktiv. Zunichst erwies sich die Distribution der Produkte
jedoch als dusserst schwierig, da die Marke LINDT in den
USA noch nicht tiber einen ausreichenden Bekanntheitsgrad

verfiigte. Mit einem Netz von repréasentativen LINDT Bouti-
quen wurde die Marke in einer rekordverdachtigen Zeitspan-
ne im Bewusstsein der Konsumentinnen und Konsumenten
landesweit verankert und ist seither auch in Amerika zum
Inbegriff fiir feinste Premium-Schokolade geworden. Um
die stetig steigende Nachfrage vor Ort besser zu befriedigen,
wurden in den letzten Jahren umfangreiche Investitionen in
den Ausbau des Firmensitzes an der Ostkiiste in Stratham,
New Hampshire, getitigt.

MULTI-MILLIONEN-DOLLAR-INVESTITIONEN AM STAND-
ORT STRATHAM — In einer ersten Phase von 2006 bis
2007 erfolgte die Erweiterung der Lager-, Produktions- und
Distributionsfliche um rund 30 000 Quadratmeter, womit
die Grosse des bereits bestehenden Fabrikareals nahezu
verdoppelt wurde. In der Folge wurde der Produktions-
bereich um weitere hochmoderne Anlagen zur Herstellung
von LINDOR Kugeln ergénzt. Inzwischen rollen 1,25 Mil-
liarden LINDOR Kugeln iiber die Bander der insgesamt vier
Hochleistungsanlagen. Damit ist das Werk in Stratham der
weltweit grosste Produzent dieses Produkts innerhalb der
Gruppe. Dariiber hinaus erhielt die Fabrik 2009 erstmals eine

Luftaufnahme des neu ausgebauten Lindt& Spriingli Werks in Stratham,
New Hampshire.

eigene Formanlage zur Tafelherstellung. Die bedeutendste
Neuerung folgte schliesslich im Jahr 2010 mit der Installa-
tion einer Produktionslinie fiir Kakaomasse, die zuvor aus
dem Schweizer Werk in Olten geliefert wurde. Damit verfiigt
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GRUNDUNG NEUER TOCHTERGESELLSCHAFTEN — Im
Jahr 1995 erfolgte mit der Griindung von Lindt & Spriingli
(Canada) Inc. ein weiterer wichtiger Schritt in der Markt-
eroberung Nordamerikas. Uber die letzten Jahre hinweg
verzeichnete diese Tochtergesellschaft ein anhaltendes, tiber-
proportionales Wachstum. Mit einer ansprechenden Pro-
duktprisentation an ausgewahlten Veranstaltungen, die dem
Premium-Anspruch von LINDT gerecht werden, wurde die
Bekanntheit der Marke auch in Kanada kontinuierlich ge-
steigert. Ein besonderes Highlight im Berichtsjahr war bei-
spielsweise die viel beachtete Prisenz an den Olympischen
Winterspielen in Vancouver. Der Firmenstandort in Kanada
verfiigt zwar uber keine eigene Produktion, wird aber von
den produzierenden Tochtergesellschaften mit marktspezi-
fischen Produkten beliefert, die speziell auf die kanadischen
Konsumenten zugeschnitten sind. Heute, nach 15 Jahren
direkter Marktbearbeitung, hat Lindt & Spriingli (Canada)
Inc. eine beachtliche Grosse erlangt.
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Die unendlich zartschmelzenden LINDOR Kugeln sind in den USA
besonders in der Geschmacksvariante Erdnuss gefragt.

ERFOLGREICH DURCH INDIVIDUELLE MARKTBEARBEI-
TUNG — Ein wesentlicher Bestandteil des Erfolgsgeheim-
nisses liegt in der individuellen Marktbearbeitung und der
damit verbundenen Anpassung des Sortiments an lokale
Vorlieben. Der nordamerikanische Gaumen unterscheidet
sich namlich sehr deutlich vom européischen. So sind bei-
spielsweise die zartschmelzenden LINDOR Kugeln mit
Erdnussbutterfiillung der Inbegriff fiir den traditionellen

Der Verwaltungsrat der Lindt & Spriingli Gruppe tiberzeugte sich wahrend
eines Besuchs in Stratham von den getatigten Investitionen.

amerikanischen Geschmack. Ahnlich verhilt es sich bei den
GHIRARDELLI SQUARES. Die Geschmacksvariante mit
Pfefferminze ist nicht nur ganzjahrig, sondern in spezieller
Aufmachung vor allem wéhrend der Weihnachtszeit dusserst
begehrt.

KOMPROMISSLOSE QUALITAT — Bei aller Individualisie-
rung haben samtliche Produkte beider Marken jedoch eines
gemeinsam: den hochsten Anspruch an kompromisslose
Qualitdt. Dies beginnt bei der Selektion der besten Roh-
stoffe und endet erst bei der eleganten Verpackung. Die Krea-
tionen sind aufwendig und werden von den LINDT Maitres
Chocolatiers mit dusserster Raffinesse, Prazision und viel
Liebe zum Detail hergestellt.

KONTINUITAT IM MANAGEMENT — Die Geschiftsfiihrer
der jeweiligen Niederlassungen sind ein eingespieltes Team
mit langjahriger Erfahrung auf dem nordamerikanischen
Markt und einem guten Gespiir fiir die lokalen Konsumen-
tenbediirfnisse. Zu Recht sind LINDT und GHIRARDELLI
heute die beiden fithrenden Schokolademarken im Pre-
mium-Segment. Die Lindt&Spriingli Gruppe ist bestens
aufgestellt, um das Wachstumspotenzial im nordamerika-
nischen Markt auch weiterhin voll auszuschopfen. Mit den
getdtigten Investitionen wurden hierfiir die entsprechenden
Voraussetzungen geschaffen.
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